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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

PRZEZ CLASSY APARTMENTS
obowiqgzuje od dnia 01.11.2022r.

§1
DEFINICJE

Wynajmujgcy / Classy Apartments — wtasciciel marki CLASSY APARTMENTS i strony internetowej
www.classyapartments.pl, P&K COMPANY Sp. z 0.0. (nazwa handlowa: Classy Apartments)
z siedzibg w Gdyni przy ul. Swiatowida 12 C, 81-543 Gdynia, wpisang do rejestru KRS o numerze:
0000919101, bedgcqg czynnym Ptatnikiem VAT o NIP: 5862371955.

Najemca / Klient — klient Classy Apartments, osoba zawierajgca z Wynajmujgcym Umowe
o $wiadczenie Ustug w Obiektach przez niego zarzgdzanych.

Osoby towarzyszace - osoby nieobjete Umowqg Najmu, przebywajgce i korzystajgce
z wynajetego Obiektu wraz z Najemcq, uprzednio zgtoszeni Wynajmujgcemu.

Goscie — Najemca wraz z osobami towarzyszgcymi.

Rezerwacja / Umowa Najmu - $wiadczenie przez Classy Apartments Ustug noclegowych
polegajgcych na krétkotrwatych pobytach wypoczynkowych, turystycznych lub stuzbowych
Umowa Najmu pomiedzy Wynajmujgcym (Classy Apartments), a Klientem zawarta jest
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Apartament / Obiekt — lokal udostepniony przez Classy Apartments do celdéw noclegowych.

Czesci wspolne — pomieszczenia lub infrastruktura w najblizszym otoczeniu Obiektu, niebedqgce
w zarzgdzaniu Wynajmujgcego 1j. klatka schodowa, winda, korytarz, garaz, podworko.

Partner Zewnetrzny — firmy wspdtpracujgce z Classy Apartments w zakresie rezerwacji
Obiektdw poprzez portale oraz ich strony internetowe (Booking.com, Airbnb, OLX i inne).

Zameldowanie - rozpoczecie zakwaterowania Gosci w Obiekcie poprzez wydanie kluczy
lub przekazanie dostepu zdalnego.

Wymeldowanie — zakonczenie Rezerwaciii opuszczenie Obiektu przez Gosci, a nastepnie jego
zabezpieczenie i zdanie kluczy.

Doba noclegowa - przedziat czasu od godz. 15:00 do godz. 11:00 do dyspozycji Klienta
w Obiektach Classy Apartments.

Depozyt zabezpieczajgcy - blokada Srodkédw pienieznych na karcie ptatniczej Klienta
Classy Apartments majgca na celu zabezpieczenie ewentualnych roszczeh w przypadku
dokonania szkdd lub naruszen Regulaminu przez Gosci, osoby trzecie lub zwierzeta Klienta.

Regulamin - spis zasad i procedur umozliwiajgcych odptatne udostepnienie Obiekiu przez
Wynajmujgcego na rzecz Najemcy. Brak akceptacji niniejszego Regulaminu przez Klienta
Classy Apartments jest jednoznaczne z odmowq realizacii Ustug $wiadczonych na jego rzecz.
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§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Swiadczenia Ustug przez Classy Apartments okresla warunki i zasady najmu
Obiektéw zamieszczonych na stronie internetowej: www.classyapartments.pl oraz
na portalach Partneréw Zewnetrznych.

2. Niniejsze warunki korzystania z Obiektu stanowiq integralng cze$¢ Umowy Najmu.
Dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy Klientem
a Classy Apartments, a tym samym zapoznaniem sie i zaakceptowaniem przez Klienta
zapisow wynikajgcych z Regulaminu.

3. Regulamin obowiqzuje Wynajmujgcego, Najemce oraz wszystkie osoby mu towarzyszqgce
i przebywajgce w Obiektach Classy Apartments przez caty czas trwania Rezerwaciji.

4. Rezerwacji moze dokonaé kazda osoba petnoletnia posiadajgca zdolnosé do czynnosci
prawnych. Przy zameldowaniu w celach weryfikacyjnych nalezy okaza¢ Personelowi
Classy Apartments dowdd tozsamosci lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamose.

51 Classy Apartments zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Umowy, a tym samym
do nie wydania kluczy bgdz dostepu do Obiektu w przypadku, gdy Najemca bqdz
ktorakolwiek z oséb mu towarzyszgcych jest pod wptywem alkoholu, S$rodkdw
odurzajgcych lub jedli zachowuje sie w sposdb agresywny i stwarza bezposrednie
zagrozenie dla innych oséb oraz mienia. Personel Classy Apartments moze réwniez
odmdwi¢ wydania kluczy lub dostepu do Obiektu osobom niepetnoletnim lub
nieposiadajgcym dowodu tozsamosci w momencie zameldowania.

§3
ZAKRES UMOWY

1. Umowa zawarta pomiedzy Classy Apartments a jego Klientem obowigzuje jedynie
w zakresie udostepnienia Apartamentu (Obiektu) w celach noclegowych. Tym samym
Umowa nie obejmuje ustugi dojazdu, wyzywienia oraz organizaciji czasu pobytu Gosci.

2. Przez prawidtowe zawarcie Umowy rozumie sie udostepnienie Klientowi Obiektu
ze sprawng instalacjg elekiryczng, gazowg/grzewczg/chtodniczg, wodno-hydrauliczng,
z dziatajgcym tgczem internetowym i telewizjg kablowq, ze sprawnymi sprzetami
AGD/RTV zgodnymi ze ztozong Rezerwacjq, przygotowanego i nalezycie uprzgtnietego
po poprzednich Gosciach Wynajmujgcego.

3. Apartament udostepniony Gosciom wyposazony jest w:

a) Sprzety oraz udogodnienia wyszczegdlnione na portalach Partnerdw Zewnetrznych
lub stronie infernetowej Classy Apartments www.classyapartments.pl.

b) Reczniki i posciele w ilosci przypadajgcej odpowiednio na kazde miejsce noclegowe:
1 miejsce noclegowe = 1 komplet bielizny poscielowe;.

c) Podstawowe Srodki chemiczne i higieny osobistej w zakresie: mydto, ptyn do zmywania
naczyn, gabka i Sciereczka, min. 2 rolki papieru toaletowego, min. 1 recznik papierowy,
min. 2 tabletki do zmywarki (w przypadku dostepnosci zmywarki), min. 2 worki na $mieci
do segregacji. Firma Classy Apartments nie jest zobowigzana do uzupetniania ww.
srodkéw podczas pobytu Gosci.
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§4
REZERWACJE | PLATNOSCI

1.Klienci Classy Apartments mogg dokonywaé Rezerwacji Apartamentéw  poprzez
dostepne kanaty sprzedazy:

a) System rezerwacyjny Classy Apartments umieszczony na stronie internetowe;:
www.classyaparments.pl w zaktadce ,Rezerwacje” lub poprzez formularz kontaktowy
w zaktadce , Kontakt”.

b) Telefonicznie pod numerem telefonu +48 58 710-15-81 (w godzinach pracy biura).

c) Wysytajac zapytanie o dostepnos$¢ na adres poczty elekironicznej Classy Apartments:
booking@classyapartments.pl.

d) Wysytajac zapytanie o dostepnos¢ w wiadomosci prywatnej poprzez oficjalne kanaty
spotecznosciowe Classy Apartments: OLX, Facebook, Instagram oraz WhatsApp.

e) Poprzez Portale Partneréw Zewnetrznych (m.in. Booking.com, Airbnb i inne)
na warunkach i zasadach okre$lonych podczas dokonywania rezerwacji dostepnymi
kanatami sprzedazy ww. posrednikow.

2. Po dokonaniu Rezerwaciji Klient ofrzyma na podany przez siebie adres e-mail wstepne
Potwierdzenie Rezerwacji zawierajgce informacje dotyczgce ceny, sposobu ptatnosci
oraz petnego adresu Apartamentu.

3.W celu zagwarantowania Rezerwacji Klient Classy Apartments zobowiqgzany jest
do podania danych kart ptatniczych (wraz z danymi Wtasciciela i datg waznosci)
w celu rozliczenia naleznosci wynikajgcych z realizaciji Umowy Najmu oraz preautoryzacii
srodkdw na rzecz Depozytu Zabezpieczajgcego. Jedli Rezerwacja zostata dokonana
w formie telefonicznej bgdz drogg elektroniczng, Klient otrzyma na wskazany adres poczty
elektronicznej (e-mail) formularz, ktéry wypetniony nalezy odesta¢ Wynajmujgcemu
w mozliwie jak najkrétszym czasie. Brak odestania ww. formularza w ciggu 24 godzin od
daty dokonania Rezerwaciji, jest jednoznaczny z anulowaniem rezerwaciji.

4. Classy Apartments w przypadku Rezerwacji dokonanych przez bezposrednie kanaty
sprzedazy ma prawo do pobrania przedptaty w  wysokosci petnej naleznosci
za Rezerwacje w terminie do 14 dni przed datqg rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

5. ptatnosci za realizacje Ustug Swiadczonych przez Classy Apartments mozna dokonac:
a) Kartg ptatnicza

b) bramkg online (system Classy Apartments)

c) przelewem bankowym

d) fransakcjqg BLIK

Po uregulowaniu naleznosci w petnej wysokosci Rezerwacja ofrzyma status optacone.

6. w przypadku wystgpienia odmowy realizacji transakcji na karcie ptatniczej Klienta
lub w razie braku wptaty na poczet rezerwacji w wyznaczonym terminie, Rezerwacje
uznaje sie za niewazng.

7. Oferty prezentowane na stronie infernetowe] www.classyapartments.pl oraz
udostepnione w kanatach spotecznosciowych Classy Apartments majg charakter
informacyjny i nie stanowiq oferty handlowej w rozumieniu Art. 66 §1 Kodeksu Cywilnego,
a sqg jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy. Cena ostateczna musi zostac
potwierdzona przez Personel Classy Apartments korespondencyjnie poprzez wystanie
Potwierdzenia Rezerwacji na wskazany przez Klienta adres poczty elekironicznej (e-mail).

CLASSY APARTMENTS
P&K COMPANY Sp.z 0.0. * ul. Swiatowida 12 C ¢ 81-543 Gdynia
Tel. +48 58 710-15-81 - office@classyapartments.pl * www.classyapartments.pl

© 2022 P&K Company — Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie materiatéw w catosci lub w czesci bez zgody autora jest zabronione.

Strona 3z 10


tel:+48587101581
mailto:office@classyapartments.pl
http://www.classyapartments.pl/
http://www.classyaparments.pl/
mailto:booking@classyapartments.pl
http://www.classyapartments.pl/

8. cenca pobytu wskazana w Potwierdzeniu Rezerwaciji jest cenqg ostateczng i uwzglednia
koszty, optaty za media (w tym woda, gaz, prgd, ogrzewanie) oraz za sprzgtanie koncowe
(w tym wymiana poscieli, recznikdw, srodkdw chemicznych i higieny osobistej).
Ceny podawane przez Classy Apartments sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.
W cene pobytu nie jest wliczona optata klimatyczna/uzdrowiskowa. Te nalezy uisci¢
na miejscu w momencie faktycznego rozpoczecia swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta.

9. Istnieje mozliwos¢ wystawienia Faktury VAT na Swiadczone przez Classy Apartments Ustugi.
W tym celu Klient zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Personelu Classy
Apartments w momencie dokonywania Rezerwacii poprzez podanie wtasciwych danych
formalnych (NIP, petna nazwa firmy, adres korespondencyjny) a takze wskazanie adresu
poczty elekironicznej (e-mail), na ktéry Faktura VAT  zostanie  wystana.
W przypadku jedli Klient nie poinformuje Classy Apartments o potrzebie wystawienia
Faktury VAT i nie udostepni niezbednych danych, po zaksiegowaniu ptatnosci wystawiony
zostanie paragon na dane wynikajgce z Rezerwacii.

§5
ANULOWANIE REZERWACIJI

1. Klient Classy Apartments ma prawo do anulowania Rezerwaciji do 14 dni przed datg
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Wowczas przedptata wptacona na konto lub obcigzona
naleznos$¢ zostanie zwrécona na konto Klienta maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych.

2.w przypadku anulowania lub odstgpienia od Rezerwaciji w terminie krétszym niz 14 dni
liczonych do dnia rozpoczecia $Swiadczenia Ustugi, nalezno$¢ wptacona na rzecz
Classy Apartments nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku skrécenia Pobytu w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi, Klientowi Classy Apartments nie przystuguje prawo do zwrotu
naleznosci za niewykorzystany pobyt.

4. 7miona dat Rezerwaciji mozliwa jest jedynie za zgodg Classy Apartments i powinna by¢
zgtoszona drogg felefoniczng lub elekironiczng na adres poczty elekironicznej (e-mail):
booking@classyapartments.pl.

5. Anulowanie Rezerwacji przez Classy Apartments mozliwe jest jedynie w przypadku
wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy Najmu w petnym zakresie.
Przez site wyzszg rozumie sie w szczegodlnosci: kataklizm przyrody, zajecie Obiektu przez
organ wtadzy panstwowej, wojny, zamieszki oraz pozbawienie Obiektu przez dostawce:
prgdu, gazu, energii grzewczej lub wody.

6.w przypadku zaistnienia okolicznodci opisanych w §5 pkt. 5, Classy Apartments
zaproponuje Klientowi zrealizowanie Ustugi w innym terminie lub odstgpi od Umowy
Najmu, a w przypadku pobrania naleznosci za Ustuge, niezwtocznie zwrdci przyjete srodki.

7. W sytuacji, jesli Classy Apartments z powoddw niezaleznych od siebie, wynikajacych
z niemozZliwych do przewidzenia sytuacji losowych, bgdz z dziatan osdb trzecich,
nie moze zrealizowac Ustugi w wybranym przez Klienta Obiekcie, rezerwuje prawo
do zapewnienia Gosciom lokalu zastepczego o podobnym standardzie i lokalizacji
do Obiektu pierwotnie zarezerwowanego. W razie braku akceptacji zmian przez Klienta,
Umowa ulega rozwigzaniu, a w przypadku pobrania naleznosci za Ustuge, niezwtocznie
zwrdci przyjete srodki.
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§6
ZAMELDOWANIE | ZAKWATEROWANIE

1. Zameldowanie i przekazanie kluczy do Apartamentu mozliwe jest w godz. 15:00 - 19:00.
Klient powinien poinformowac Classy Apartments o planowanej godzinie odbioru kluczy
w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, jednak nie pdzniej niz na 1-godzine przed
planowanym przyjazdem na miejsce Obiektu. Kontakt z Personelem Classy Apartments
mozliwy jest w godzinach pracy biura pod numerem telefonu: +48 58 710-15-81,
+48 665-897-907 lub +48 665-778-225. W przypadku, jesli Klient nie bedzie miat mozliwosci
dotrze¢ na miejsce w ustalonym uprzednio terminie, zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie Personelu Classy Apartments.

2. Istnieje  mozliwos¢ zameldowania po godzinach pracy biura Classy Apartments
za uprzedniq zgodqg Personelu Classy Apartments za dodatkowqg optatg w wysokosci:
100,00 zt - zameldowanie w godz. 19:00-23:00
150,00 zt - zameldowanie po godz. 23:00
Ptatnos$¢ za ustuge dodatkowqg musi nastgpic najpdzniej w momencie przekazania kluczy.
W wybranych Obiektach Classy Apartments istniejg alternatywne bezkontaktowe metody
zameldowania, o ile Rezerwacja zostata optacona z gory i nie istniejq przeciwwskazania
do przekazania Klientom kluczy. Jeili istnieje taka mozliwose, klucze mogg zostac rowniez
przekazane wczesniej, po uprzednim ustaleniu z Personelem Classy Apartments.

3. Classy Apartments zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania Klienta
po godzinie 19:00, szczegdlnie w przypadku braku kontaktu z Klientem. W takiej sytuaciji
zameldowanie mozliwe bedzie dnia nastepnego w godzinach pracy biura.

§7
DEPOZYT ZABEZPIECZAJACY

1. Classy Apartments na czas pobytu Gosci zabezpiecza od Klientéow Depozyt
Zabezpieczajgcy w wysokosci od 300,00 zt do 1000,00 zt w zaleznosci od standardu
wybranego Apartamentu. Depozyt w formie preautoryzacji karty ptatniczej moze zostac
zabezpieczony do 14 dni przed dniem rozpoczecia swiadczenia Ustugi. Nie ma mozliwosci
viszczenia Depozytu Zabezpieczajgcego w formie gotdwki lub przelewu.

2.w przypadku braku zastrzezen ze strony Classy Apartments, Depozyt zostaje odblokowany
najpdzniej do 7 dni roboczych od dnia zakohczenia $wiadczenia Ustugi.
W razie dokonania przez Gosci szkdéd w Obiekcie lub razgcych naruszeh Regulaminu,
Classy Apartments ma prawo obcigzenia Klienta karg umowng na poczet pokrycia
poniesionych szkdéd w wysokosci rownowartosci uiszczonego Depozytu.

3.w przypadku jesli dokonana szkoda przekracza warto$¢ Depozytu Zabezpieczajgcego
Klient zobowigzany jest do pokrycia wyrzgdzonej szkody w pozostatym zakresie.
W przeciwnym razie Classy Apartments bedzie dochodzito realizacji swoich roszczen na
drodze w postepowaniu cywilnym.
§8

ZASADY POBYTU

1. Goscie zobowigzani sq do korzystania z Obiektéw Classy Apartments zgodnie
z ich przeznaczaniem. Zabronione jest korzystanie z Apartamentu w sposéb inny niz
w celach przewidzianych z pobytem wypoczynkowo-turystycznym lub podrdzg stuzbowq.
W Obiekcie zabronione jest organizowanie przyje¢ naruszajgcych zasady wspdtzycia
spotecznego, sesji zdjeciowych, akcji marketingowych bez zgody Wynajmujgcego.
Zabronione jest takze podnajmowanie przez Najemce Obiektu osobom trzecim.
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2. Niezwlocznie po zameldowaniu w Obiekcie Goscie powinni sprawdzi¢ jego stan.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen, czy brakdw w wyposazeniu nalezy powiadomic
o tym fakcie Personel Classy Apartments najpdzniej w dniu rozpoczecia Ustugi Najmu.
Niezgtoszenie nieprawidtowosci w wyznaczonym czasie moze skutkowacé obarczeniem
Klienta Classy Apartments kosztami z tytutu naprawy usterek lub uzupetnienia brakdw
w Obiekcie.

3.w przypadku stwierdzenia przez Klienta uchybien zwigzanych z nienalezytym wykonaniem
ustugi sprzgtania apartamentu, brakdéw w bieliznie poscielowej lub braku ktéregokolwiek
z zapewnionych w Umowie srodkéw chemicznych lub higieny osobistej Classy Apartments
wzywa serwis sprzatajgcy celem prawidtowego wykonania ustugi bgdZ dostarczenia
brakujgcych artykutéw w czasie i terminie ustalonym uprzednio z Klientem.
Powyzsze nieprawidtowosci powinny zostac zgtoszone Personelowi Classy Apartments
najpdzniej w dniu rozpoczecia swiadczenia Ustugi i w miare mozliwosci powinny zostac
podparte wykonang dokumentacjqg fotograficzng lub audiowizualng.

4. w przypadku, jesli w trakcie pobytu zaistniaty okolicznosci uniemozliwiajgce korzystanie z
Obiektu w sposéb prawidtowy, Klienci Classy Apartments winni sq niezwtocznie
skontaktowac sie z Personelem Classy Apartments. W przypadku otrzymania zgtoszenia,
Pracownik firmy Classy Apartments dokonuje weryfikacji, a nastepnie podejmuje
stosowne dziatania majgce na celu umozliwienie Klientom dalsze korzystanie z Obiektu.

5. Liczba Gosci przebywajgcych w Obiekcie nie moze przekroczy¢ zadeklarowanej podczas
dokonywania Rezerwaciji, a tym samym nie moze przekroczyé maksymalnej pojemnosci
danego Apartamentu.

6. W przypadku, jesli faktyczna ilosé oséb przebywajgcych w Obiekcie okaze sie wieksza niz
wskazana przez Najemce, Classy Apartments ma prawo do obcigzenia Najemcy
optatg dodatkowg w wysokosci do 100,00 zt za kazdg niezgtoszong osobe za dobe
noclegowq. Ponadto, Classy Apartments ma prawo do odmowy wydania kluczy lub jesli
powyzsze naruszenie zaistnieje w trakcie pobytu, Goscie wraz z osobami trzecimi mogaq
zostaé usunieci w trybie natychmiastowym bez prawa do zwrotu naleznosci za
niewykorzystang Ustuge.

7. Klient Classy Apartments nie ma prawa do przekazywania kluczy bqgdz dostepu do
Obiektu osobom trzecim, natomiast osoby frzecie przebywajgce w Apartamencie sq
zobligowane do jego opuszczenia przed godz. 22:00.

8. Goscie Classy Apartments przy kazdorazowym opuszczaniu Obiektu zobligowani sg do
zamykania drzwi wejsciowych na zamek, jak i zabezpieczenia okien i drzwi balkonowych.
Ponadto, ich obowigzkiem jest pilnowanie kluczy/brelokéw/pilotéw i ich nie
dekompletowanie. W przypadku zagubienia ktéregokolwiek z powyzszych. Klient zostaje
obcigzony karg umowng w wysokosci do 1000,00 zt za kazdqg z zagubionych rzeczy.

9. Kiient Classy Apartments odpowiada za osoby przebywajgce z nim w Obiekcie
podczas catego pobytu. Ponadto, ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng
za powstate szkody lub/i braki w wyposazeniu Obiektu. W przypadku wystgpienia
ktoregokolwiek z powyzszych, Klient Classy Apartments zobowigzany jest niezwtocznie
skontaktowac sie z Personelem Classy Apartments.

10. Goscie Classy Apartments sg zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania ciszy nocnej
obowiqgzujgcej w godz. 22:00 - 6:00. W przypadku nie zastosowania sie do powyzszego,
jak i naruszenia ogdlnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego, Classy Apartments ma
prawdo do natychmiastowego rozwigzania Umowy i usuniecia Gosci bez prawa
do zwrotu naleznosci za niewykorzystang Ustuge, pod rygorem wezwania stuzb
porzgdkowych, zgodnie z art. 51 § 1 Kodeksu Wykroczen.
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11.

12.

Classy Apartments ma prawo odmowic¢ przyjecia Gosci, ktérzy podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyli Umowe lub Regulamin wyrzgdzajgc szkode w Obiekcie bqdz tez
zaktdcali cisze nocng, a takze jesli Klient dopuscit sie innych nieprawidtowosci wzgledem
Personelu Classy Apartments.

Gosci Classy Apartments jak i osdb trzecich im towarzyszgce na terenie Obiektu,
obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych oraz palenia $wiec
aw czesciach wspdlnych obowigzuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych, e-papieroséw
a takze spozywania alkoholu. W przypadku stwierdzenia ww. naruszen, Classy Apartments
zastrzega sobie prawo do obarczenia Klienta karg umowng w wysokosci do 500,00 zt.

§9
WYMELDOWANIE | WYJAZD

.Doba noclegowa konczy sie o godzinie 11:00. Klient powinien skontaktowacl sie
z Personelem Classy Apartments najpdzniej na dzieh przed dniem zakohczenia
Swiadczenia Ustugi w celu ustalenia konkretnej godziny wymeldowania i zdania kluczy.
Zdanie Obiektu i przekazanie kluczy powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz do godz. 11:00.

2.w przypadku nie zastosowania sie do zapisow §9 pkt. 1 i pkt. 2 Classy Apartments

ma prawo do obcigzenia Klienta optatg dodatkowq jak za przedtuzenie o kolejng dobe
noclegowg w wysokosci rownowartosci jednej doby noclegowej wynikajgcej
z Rezerwaciji dokonanej przez Klienta.

3. Che¢ przedtuzenia Ustugi noclegowej w Obiekcie Klient powinien zgtosi¢ Personelowi

Classy Apartments najpdzniej do godziny 15:00 dnia poprzedzajgcego dzien
zakonczenia Ustugi noclegowej. Przedtuzenie Ustugi mozZliwe bedzie na okreslonych
przez Classy Apartments warunkach i stawkach, w przypadku jesli Wynajmujgcy bedzie
na dang chwile dysponowac¢ wolnymi Obiektami.

4. Goicie Classy Apartments zobowigzujg sie do pozostawienia Obiektu w takim stanie,

w jakim zostat przez nich odebrany w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

5. Przed wymeldowaniem, Goscie sg proszeni o doktadne sprawdzenie bagazy,

débrirzeczy osobistych. Classy Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty,
rzeczy osobiste pozostawione w Obiekcie przez Gosci (w tym pienigdze, dokumenty
i inne wartosciowe dla Gosci przedmioty).

6. Personel Classy Apartments zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego

Obiektu przed wymeldowaniem Gosci. Jezeli podczas pobytu Gosci stwierdzone
zostanq uszkodzenia, Klient Classy Apartments zostanie zobligowany do ich usuniecia, a
w przypadku braku realizacji, nalezno$¢ wynikajgca z zaistniate] szkody zostanie pobrana
z Depozytu Zabezpieczajgcego. Nadto, jedli zaistniate naruszenia wynikajgce z
nieprawidtowej eksploatacji przez Gosci uniemozliwig Wynajmujgcemu dalsze
podnajmowanie Obiektu, Classy Apartments ma prawo do obarczenia Klienta
dodatkowqg odpowiedzialnoscig finansowqg do kwoty 500,00 zt za kazdg dobe
noclegowg do momentu usuniecia szkody.

7.w niektérych Obiektach Classy Apartments, po uprzednim udzieleniu zgody, mozliwy jest

pobyt zwierzat na warunkach i cenach zgodnych z Cennikiem Classy Apartments.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pobyt zwierzecia, jak i ewentualne szkody przez
niego poczynione. Ponadto, Klient zobowigzuje sie nie pozostawia¢ w Obiekcie
zwierzecia pod jego nieocbecnosc.

8. Kiient ponosi odpowiedzialnos¢ za Gosci i poczynione przez nich szkody w czesciach

wspdlnych (np. sauna, korty tenisowe, sala fitness, place zabaw).
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§10
REKLAMACJE

1. Klientowi Classy Apartments przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji dotyczgcej
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi noclegowej lub nieprawidtowego
ustalenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Klienta na pismie lub przestana drogg
elektroniczng poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej Classy Apartments
lub adres poczty elektronicznej (e-mail): contact@classyapartments.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac nastepujgce informacje:
e imie i nazwisko (nazwe) Klienta
e nuMer rezerwaciji lub adres apartamentu
e okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu
¢ przedstawienie okolicznoséci uzasadniajgcych reklamacje
e podpis Klienta (w przypadku reklamacji ztozonej na pismie)

4. w przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia ww. warunkéw wzywa sie
reklamujgcego Klienta do jej uzupetnienia, w terminie 7 dni. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

5. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od daty wykonania Ustugi
lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe naliczenia naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje wniesiong po uptywie ww. termindw,
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

. Reklamacje ztozonqg przez osobe nieuprawniong pozostawia sie bez rozpatrzenia.

N O~

. Classy Apartments zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni liczgc

od dnia wptywu reklomacji. Przez rozpatrzenie reklomaciji rozumie sie wystanie
odpowiedzi informujacej o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji przed
uptywem terminu.

§11
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.W celu s$wiadczenia Ustug przez Classy Apartments, od Klientéw zbierane
sg dane osobowe, kontaktowe, bankowe oraz ewentualnie inne dane identyfikujgce
w celach readlizacji postanowien wynikajgcych z Umowy Najmu oraz ze wzgledu
bezpieczenstwa. Brak podania ww. danych, wymaganych przez Wynajmujgcego,
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia i wykonania Umowy.

2. Administratorem danych osobowych Klientow jest Classy Apartments.
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonania Ustugi.

4. Dane osobowe przetwarzane sq w celach:

a) zawarcia Umowy Najmu pomiedzy Classy Aparfments a Najemcg.

b) obstugi Klientdw oraz rozliczenia Ustug Classy Apartments

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

c) redlizacji  prawnie uzasadnionego inferesu  Wynajmujgcego  polegajgcego
na ewentualnym dochodzeniu roszczen wzgledem Klienta, a Wynajmujgcego
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

d) zapewnienia bezpieczenstwa osobom wynajmujgcym i mieniu Wynajmujgcego na
terenie Obiektu i czesciach przylegajacych Obiektowi.

e) wykonania pozostatych uprawnien i obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa.
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6.
7.

8

.Dane osobowe Klientow bedqg przetwarzane w imieniu Classy Apartments przez
upowaznionych do tego Pracownikdw. Dane osobowe mogq zostac przekazane
rowniez podmiotom wspdtpracujgcym z Classy Apartments oraz  podmiotom
Swiadczgcym ustugi prawne, jedynie w celach readlizacji zapisdéw niniejszej Umowy.
Podmioty takie przetwarzajg dane osobowe na podstawie stosownej Umowy
z Wynajmujgcym tylko zgodnie z jego poleceniami i w koniecznym zakresie
z wytgczeniem poufnych danych urzedowych i bankowych.

Dane osobowe Klientéw nie bedq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
ani do zadnej organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe Klientdw bedq przechowywane do 5 lat, liczgc od dnia zakohczenia
Umowy Najmu.

. Klienci Classy Apartments majg prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych.

b) poprawiania swoich danych osobowych.

c) zazgdania usuniecia danych osobowych.

d) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych.
e) przenoszenia danych.

f)

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie (bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania).

g) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie

naruszenia prawa do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na
mocy RODO.
Kontakt z Administratorem danych osobowych mozliwy jest poprzez adres poczty
elektronicznej.office@classyapartments.pl lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
+CLASSY APARTMENTS” P&K Company Sp. z 0.0., ul. Swiatowida 12 C, 81-543 Gdynia
z dopiskiem ,,ODQO".

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Goscie Classy Apartments, jak i Wynajmujgcy zobowigzujqg sie zgodnie do przestrzegania
Zapisdw niniejszego Regulaminu. Regulamin obowigzuje od momentu dokonania
Rezerwacji Obiektu Classy Apartments.

2. Classy Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci spowodowane

pracami budowlanymi, remontami prowadzonymi w poblizu Obiektu, przerwami
w dostawie medidw, hatasem dobiegajgcym z sgsiadujgcych nieruchomosci,
czy tez zachowaniem osdb trzecich, na ktére firma Classy Apartments nie ma wptywu.

3. Za kazde nieuzasadnione i bezpodstawne wezwanie Personelu Classy Apartments przez

Gosci moze zostac naliczona optata dodatkowa zgodna z Cennikiem.

4. wszelkie uwagi dotyczgce funkcjonowania Classy Apartments lub strony internetowej

www.classyapartments.pl nalezy kierowac¢ drogq elekironiczng pod adres poczty
elektronicznej (e-mail): office@classyapartments.pl lub telefonicznie: +48 58 710-15-81

5. Prawem wtasciwym dla spordw pomiedzy Classy Apartments a Klientem jest Prawo

Polskie. Spory rozstrzygane bedqg przez sgd wtasciwy dla siedziby Classy Apartments.

. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawqg z dnia 29.08.1997 r. “O ochronie danych
osobowych” (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
trzecim. Akceptujgc Regulamin, osoba ktérej dane majg by¢ przetwarzane
jednoznacznie godzi sie na to i oswiadcza, iz zostata poinformowana, ze ma prawo do
wglgdu do przetwarzanych danych, a takze do zgdania ich usuwania.
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Optata za sprzgtanie koncowe apartamentu:

sprzgtanie cena (brutto)*
Podstawowe - Apartament 2-3 osobowy 150,00 zt
Podstawowe - Apartament 4-5 osobowy 160,00 zt
Podstawowe - Apartament 6-7 osobowy 200,00 zt
Podstawowe - Apartament 8-9 osobowy 250,00 zt
Podstawowe - Apartament 10 os. i wiecej ustalane indywidualnie
Generalne od 300,00 zt

Optata klimatyczna wynosi odpowiednio:

Optata klimatyczna/uzdrowiskowa cena (osoba/dobal)
Gdansk 2,50 zt
Gdynia 2,50 zt
Sopot 4,80 zt

Cennik:
Cennik ustug dodatkowych cena (brutto)*
Ustuga zameldowania po godz. 19:00 100,00 zt
Ustuga zameldowania po godz. 23:00 150,00 zt
Ustuga wymiany bielizny poscielowej (1 kpl / os.) 30,00 zt
Ustuga pakietu powitalnego** od 100,00 zt
Ustuga transferu lotniskowego (w jednq strone) 200,00 zt
Ustuga dodatkowa - pobyt zwierzecia** od 100,00 zt
Ustuga dodatkowa - t6zeczko turystyczne (dzieciece)*** 150,00 zt
Kara umowna za nieuzasadnione wezwanie Pracownika 150,00 zt
Kara umowna za uszkodzenia w Obiekcie do 1000,00 zt
Kara umowna za palenie wyrobow tytoniowych w Obiekcie do 500,00 zt
Kara umowna za zagubienie kluczy/pilota do Obiektu do 1000,00 zt

W celu realizacji ustug dodatkowych, zapraszamy do kontaktu telefonicznego
+48 58 710-15-81 lub drogqg elektroniczng (e-mail): booking@classyapartments.pl

lub poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej www.classyapartments.pl

ﬁ Facebook facebook.com/classyapartimentspl
Classy Apartments

@ Instagram: instagram.com/classyapartments pl
ClassyApartmentsPL
OLX: classyapartments.olx.pl

>"Clcssy Apartments zastrzega sobie prawo do zmian Cennika, o czym kazdorazowo zobowigzuje sie poinformowac.
** ustuga na specjalne zyczenie Klientéw dotyczgca przygotowania w Obiekcie poczestunku, dekoracii, kwiatéw
i innych pakietow powitalnych uzgodnionych indywidualnie z Klientem.

¥ ystuga dostepna w niektérych Obiektach.

Mozliwos¢ skorzystania z ustug dodatkowych nalezy potwierdzi¢ z Classy Apartments przed dokonaniem Rezerwacii.
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